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CANKO’NUN

AYFER YILDIZ
FOTOGRAFLAR: CANER OZKAN

BANKALARARASIKART MERKEZi [BKM) GENEL MUDURU DR. SONER CANKO,
sirket i¢cinde herkesin gelecegi tasarlama konusunda kafa yordugunu soyliiyor.

Ama bu dyle biraraya gelerek neler yapanz seklinde olmuyor. Canko, érnek olarak
damsmadaki Ayten hamimm ve yazilim miihendisi Ozlem hanimin énerilerini
veriyor. Ayten hamm, sirkete gelen ziyaretcileri kargilarken kayit almanin ¢ok zaman
aldigini, bunu kolaylastirmak icin ne yapilabilecegini sormasiyla, ‘ziyaret¢i karsilama
uygulamasi’ devreye alimiyor. Sirkete gelenler damigsmadaki tabletten kisisel
bilgilerini ve kimi ziyaret ettiini yaziyor. Boylece, kimlik bilgilerinin bilgisayara
yazilmasi, sorularla zaman kaybedilmesinin oniine gecilivor. »
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| CANKO'NUN DIJITAL DONOSOM FABRIKAST

= Ozlem hamim ise iiniversite dgrencilerinin servislere faaliyet alanmdaki tnei roliind degistirmiyor.
binmeden dnce ddeme sorunlan yagadiiim anlativor. Bunun Tirkive'nin nakitsiz topluma gegisinde
iizerine Sabana Universitesi, Ozyegin Universitesi ve Isik oneii rol tstlenen BKM'nin simdi
Universitesi dgrencileri icin servislere binmeden dnee kiosklarla giindeminde Blockehain teknolojilerd,

kolayca ddeme yapma imkim getirilmis, Soner Canko, bu fikirleri vapay zeka, sanal gerceklik ve artinlmg
gahsanlarn kendi istekleriyle dile getirdigini belirterek, “Birimler gergeklik bulunuyor. “Biz bugiinii kotardik,

kurarak bu isler olmaz" divor. Kurum igindeki bu yeni ortam vonetivoruz” diven Soner Canko, simdi

vani inovasyon havasi cahsanlarnn DNA'sina iglemis goriintivor. gelecegi tasarlamaya odaklandiklarm séylitvor,

Biitiin bunlar Canko’nun daha onee mobil cizdan uygulamalar Bunu yaparken sadece kendi sektorlerini

ve dijital Gdeme ¢oziimlerine odaklanan hikiyesinden ¢ok daha degil, 6deme sistemlerinin kullamldig

farkh bir siirece girdigine de isaret ediyor. tiim sektirleri mereek altinda tuttuklarnm
BKM'nin istanbul Akmerkez'deki ofisi artik bu tiir fikirlerin kaydediyor. Canke bu durumu sayle ifade

ortaya atldig ve gozime donusturildiagi bir merkez halini ediyor: “Ben artik sadece genel miudir degilim.

almis durumda. Iyi bir agik inovasyon Gregi varatan merkezde Aym zamanda bir is gelistirme miidiirii, bir

fikirden inovasyona geeis hizy, agik ofise gecis siirecinin Genel sosyolog, bir psikologum.” Ciinkii, gelecege

Miidiir Soner Canko’nun da agk ofise gegmesiyle daha da vinelik éngériilerde bulunabilmek igin kendi

artacaga benziyor. Bu fiziksel déniisiimiin mental boyutu ¢ok sektoriiniin yani sira diger sektirlerdeki

daha énceden tamamlanms. Bundan bes wil once ise takim degisimi de anlamak gerekivor. Gelecek

elbiseyle gelen ve takim elbisesiz olmay vadirgayan Canko, konusunun diinyada tiim sektirler igin bir

bugiin spor givimin kurumun yeni normali haline geldigini rekabet konusu oldugunu vurgulayan Canko, su

soyliiyor. E-postada emoji kullamlmas) da bu bes yillik degisimin anda her sektiriin ¢arklan dondiirdiigiinii ama

dikkat ¢ekici bir ayrintist... Ancak bu ayrmntilar BEM nin asil yarmki ¢arklann donmesinin Ar-Ge galismalan,
yani gelecek tasarimiyla miimkiin oldugunu
kaydediyor. Tiiketici davramslarindaki
degisiklere dikkat ¢eken Canko, 6rek olarak
paylasim ekonomisini veriyor, Bu degigsimi
anlamadan bu sektore yeni ddeme ¢iziimleri
sunmann zor oldugunu kaydediyor. Canko,

BEM i ofsinds “Gelecekte ddemeler sektiriiyle ilgili yeni

galiganlarigin rahat

bir galisma ortam: beklenti ddemelerin goriinmez olmas: yoniinde”
olugturulmusg. Canko, : “pa e F ; Il
ayaklar yakseitilsbilen diyar. P'l:‘.l:l bankalarnn konumu ne ninmh. i
masalarla gahiganlarin sorusuna, “Bankalar her zaman lhiI}'il(;. (,.llt'lku
istediklerigibi bankalann en tnemli gorevi giiven miiessesi

EaleptgimiatRTyor: olmalar. Ama bankalar arka planda kalacak.

Yani, sunduklan kartlar gibi markalar arka
planda olacak” yamtim veriyor. Bu son yillarda
bankalanin Fintechlerle ishirliklerinin artmasim
getiriyor. Bulundugu noktadan hem kendi
konumunu hem Tiirkive'de dijitallesmenin
durumunu en iyi gézlemleyen isimlerden biri
olan Dr. Soner Canko sorulanmzi yanitlad.

Teknolojideki gelismeleri yakindan takip eden
hirisiniz. Tirkiye dijitallegme konusunda gereken
adimlari atiyor mu?
Teknolojideki gelisim bag dondiiriicii. Ortaya
atilan bir kavranm daha tam sindirememisken
diger taraftan yeni bir teknoloji giindeme
gelivor. Gelecege haairhkh olmamz
gereken bir dénemden gegivoruz, Giinlitk
operasyonlarimizi mitkemmel yonetmek
va da bu surecte sadece kendi sektoriinii
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bilmek maalesef veterli degil, varin i¢in atak ve ¢evik olmak
zorundayiz. Bizler BEM olarak tiim sektorleri de degerlendiren
bir bakig agiswyla, bugiinden gelecegi tasarlamaya zaman
harewyoruz yani gelecegi hazirhyor ve tasarliyoruz. Bu gergevede
bireysel ve toplumsal degisimi vakindan izliyoruz Defisimi,
elimizdeki bilyiik veriden goriip okuyoruz Diinil ve bugiinii
ayritil bir sekilde analiz ederek, yanm éngormeye cahsiyoruz.
Tiim sektérlerle ishirligi yaparak gelecegin ticaret modellerine
ve ddeme aliskanhklanna hazirlamyoruz.

Dijitallesme ulkemiz igin buyuk bir firsat. Bu hazh ve koklu

degisimi dogru degerlendirmek, rekabet tistunlign getirecektir. ‘
Dolayisiyla Tiirkiyve'nin dijitallesmesi igin kapsaml bir plan - . ]
dahilinde, genis ve kalifive insanlardan olusan ekiplerle f— ]Flfl";é”:;i;':lﬂn’:

diizenlenecek bir program cercevesinde hareket edilmesi
gerektigini dugunuyorum, Bu anlamda ulkemiz son dénemde
dnemli bir mesafe kat etti. Peki, bunu daha ileriye tasimak
miimkiin mii? Elbette mimkiin. Giiney Kore, Cin ve Hindistan
gibi tilkeler, vapilan sistematik ¢alismalar sonrasmda 6nemli
bagan hikayeleri yazdi. Tiirkive de geng ve yeniliklere agik
nitfusuyla dijitallesmede yeni bir basan hikayesi yazacak
potansivele sahip.

Tarkiye'nin 2023 yili nakitsiz 6deme hedefine yaklagiliyor mu? Bu
anlamda tiiketici aligkanhiklanm degerlendirir misiniz?

Kayit disi ekonomiyi ortadan kaldiran, tasarruf varatan,
finansal verimlilik saglayan ve tiim bu &zellikleriyle toplumsal
refaln artiran nakitsiz ddemeler toplumu hedefinin ¢ok 6nemli
oldugunu duginiuyoruz. Bu dogrultuda, dimyanin gelismis
tim iilkelerinde oldugu gibi Turkive'de de 6demelerde nakit
kullanam her gegen giin azahyor. Nakitsiz ddemeler toplumu
hedefinde ilk olarak finansal kuruluslarda hesap sahipliginin

‘YAPAY ZEKA iLE COZUMLER UZERINDE CALISIYORUZ’

artis gistermesi gerekivor. Diinya Bankas
kaynaklarma gore, Tiirkiyve'de 2014 vilinda

15 yas ve tizeri niifusun yiizde 57'sinin bir
finansal hesab1 bulunurken, bugiin bu oramn
yitzde 69'a yitkseldigini ve diinya ortalamasim
yakaladipimuz gorlivoruz. Bu oran 15 yas iizeri
kadin niifusa oranlandifinda 2014'te viizde
44'lerde olan hesap sahipligi bugiin yiizde
547ere gikti. Bu giizel gelismeyle beraber

ghsterarek,
islemlerin
bugin
hizlandifing
Belirtiyor,

‘F‘fiﬂﬁ

Yapay zeké konusuna nasil bakiyorsunuz?

Yapay zeka bizler igin gegmiste bir kurguydu, bugdn ise wicut
bulmusg bir gergek. Yapay zeka finans dinyasinda birgok
stregte verimliligi artiracak. Beni en gok heyecanlandiran
konulann baginda geliyor, yakindan takip ediyoruz. Yapay
zekal ilk galigmalanmizi da chatbot ve givenlik gozamlerimiz
uzerinde yapmaya goktan bagladik bile.

Tray inovasyon Merkezi'nden bahseder misiniz?

Inovasyon bizim temel dzelligimiz, varalusumuzun nedeni, Bu
nedenle, Troy Kart hayata gecirilicken ilk isimiz Troy Inovasyon
Merkezi'ni kurmak oldu. Troy Inovasyon Merkezi'ni, Aralik
2016'da Troy'u Thrkive ile bulugturmadan aylar 6nce hazirladik
ve bu vizyonla Torkiye odemeler pazanmin intiyaganna dzel
drinleri Troy Inovasyon Merkezi'nde gelistirlyoruz. Bu merkezin

ilk galigmasi olan mobil ddeme su an kullammda ve bu teknoloji
sayesinde Android cihazlarda cep telefonuyla temassiz,

hizh ve givenli ddeme imkan sunduk. Halihazirda Gzerinde
calistifumiz dider konular arasinda artinlmis gergekdik,
alyilebilir teknolojiler ve nesnelerin internetiyer aliyar, Bu

tarz galigmalar gu an neredeyse herkesin gindeminde ancak
bizim ana odagimiz, bu calismalan yaparken insan hayating
dokunmak ve tlkeye katk saglamak, Bu teknolojiler, yenilikg
teknolojilere heniz erigememis kisiler igin, genglerimizin dijital
dinyaya adim atmalar igin, engelliler igin, igletmelerimizin
daha fazla kisiye ulagarak daha fazia orlin ve hizmet
satabilmeleri igin kullanalim istiyoruz. Bu hedefleri kolayhkla
pogaitabiliriz. Conka teknolojiyl dogru amag icin kullanarak,
kaynaklardan nitelikli bir bigimde faydalanabilir ve ugsuz
bucaksez yepyeni bir dinyaya adim atabiliriz.
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Bu yil ikinci yilini kutlayacak olan
Troy Kart sayisine oldu? Kag
bankaile anlagma saflandi?
Tarkiye bankacilik ve finans
sektarinin ortak gabalanyla
BKM gatisi altinda hayata
gegirilen Troy, nakitsiz odeme
yapilmasin saglayan yerel karth
hir ddeme sistemi. Diger bir
deyigle, banka karti, kredi karti
ve an ddemell kartlarn sag alt
kisesinde yer alan, aligveris
yapmayi va ATM den para
gekmeyi safjfayan teknolojik
altyap ve marka, Su anda Troy'un
25 banka, 3 elektronik para
kurulusu almak Gzere toplam

28 Oyesi bulunuyor ve bu dyeler
Tarkiye karth ddemeler pazanmin
ylzde 100°0ni temsil ediyor.
Troy'un logosu bugdn banka
kart), kredi kartive on ademeli
kart olmak zere 3 milyonu agkin
kartta bulunuyor, 2017 whinda,
verilen her 100 banka kartindan
11'i Troy logoluydu, Yani Troy
veni banka karti pazaninda, 1
yildan kisa bir sturede yizde 10°un
Ozerinde bir pazar payina ulagt,
Troy. global bir Gdeme kurulugu
olan Discover'la yapilan ighirligi
sayesinde de tdm ddnyada onling
ve fiziksel odemelerde gegerli.

Troy'a yonelik hedefiniz nedir?
Tray'un hedefi, Tirkiye'nin her
kigesinde, harkesin hayatinda
yer edinmek, iginde bulundufju
ekosziztemnle birlikte boyomek ve
daima yenilikei olmak. Tarkiye'de
karth ddemeler, mevcut kart
kultanicilarinin daha gok
harcama yapmasiyla degil.
sisteme yeni giren kullanici

: Fortune Turkiye Yayin Tarihi
: 79688767 Rek.E.($)

: Ayhk STxCM

: 61255 Dagilim No

‘TROY’LA HEDEFIMIZ KARTLI
ODEMELERI KULLANMAYAN
20 MILYON KiSiYE ULASMAK’

adedindeki artigla blyoyor,
fzellikle banka kart kullanan kisl
sayisindaki artig bizim agimizdan
oldukga memnuniyet verici ve
hedeflerimizi destekler nitelikta,
Troy olarak ulagtigimiz 3 milyonun
bk goduniufu daha dnce

hig kart kullanmarmg kigilerden
oluguyor, Troy olarak amacimz
da zaten erigimi artirarak henoz
karth Gdemeleri kullanmayan

20 milyonu agkin kigive temas
etmek. Bu kitlenin kayit ici
ekonomiye déhil olmasinin, pek
guk sektorin geligimine, en
nihayetinde de Glke kalkinmasina
hizmet edecedi agikar.

Diger yandan sadece
Oyelerimizle dedil, pek gok
sektorde karar verici isimler
ve resmi kurumilarla birfikte
toplumun kart kulianimi
kanusunda bilinglendiriimesi, kart
kullanimimin yayginlagtinimasi
ve bankasiz ndfusun sisteme
dahil edilmesi igin omuz omuza
galigiyaruz. Tarkiye'nin bankacilik
ve dzellikle ddeme teknolojiler
uygulamalarnyla dinyamin dnde
gelen Ulkeleri arasinda oldufunu
rahathkla sayleyebiliriz. Oldukga
geng ve teknolojiyi yakindan
takip eden ndfusumuz, sektorin
teknalojiye hizla adapte almasin
ve dinyada dncl konuma
gelmemizi safladi. Bu ortamda
tek eksi§imiz vard), kendi ddeme
yontemi markamizla ddeme
teknalojileri uygulamalaring
yon vermek. Troy, iste bu eksigi
tamamladh. Yapacak daha gok
isimiz var. Bence Troy sayesinde
birgok yeniligi Tarkive'den
dinyaya tamitiyor olacadz.

> halen kadinlanmizin varisiin hesap sahipliginin olmadig
dugunulduginde, onlarm finansal erisime daha ¢ok girmesivle
beraber nakitsiz 6demeler toplumu hedefine ¢ok daha hnzla

vaklasacafnnma siyleyebiliriz.

Kullanwer tarafinda banka kartlarimin artik nakit cekimlerde
degil, tdemelerde de hayatinuzin vazgegilmez bir pargasi
oldugunu sivlevebiliriz. Daha énceleri maag kart olarak
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bilinen ve sadece para gekmek igin kollamilan
banka kartlanyla yaplan Gdeme islemlerinin
nakit gekimi gectigini girlivoruz. Nakit
kullanimina gore bircok avantaj saglayan banka
kartlarin artik her 3 karth 6demeden 1'inde
kullanildifiny/tercih edildigini goriivoruz.,

‘ODEMELER GORONMEZ OLACAK"

Dijitalle birlikte 6deme sistemleri de yerini farkh
uygulamalara birakiyor. Oniimizdeki dénemde
banka karti, kredi kart: gibi kartlarin kullamim
oranlarinin ne olacagini dilgiiniyorsunuz? Yani
bunlarin yerine ne gelecek?

Diinya dijitallestikce vasam bigimimiz,
aliskanhklariniz, énceliklerimiz ve iletisim
yintemlerimiz de degisivor. Dijitallesme dogal
olarak finans sektoriini de etkilivor. Yeni
teknolojiler kullameilarin ddeme siireclerini
daha kolay, daha giivenli ve daha luzh bir
hale getirivor. Biz karth demeleri de hichir
zaman sadece fiziksel kartlar olarak gormedik,
kart dedigimiz arka planda bir hesap ashnda.
Bu hesaptan yaplan her tirli 6deme, karth
odeme olarak kabul edilir. Bu plastik kart,
sanal kart, kol saati, mobil cihaz, NFC ya da
QR kod seklinde olabilirken, kullamermin
bivometrik bilgileriyle eslesmis bir hesap

da olabilir. Bunlarin hepsi karth 6demedir.
Tleriki donemlerde fiziksel anlamda da kartsiz
ddeme elbette milmkiin olacak. Bir bagka
deyisle Gdemeler giriimmez olacak. Ozellikle
iilkemizde teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan
takip ettigimiz ve kolay adapte oldugumuz
diisiiniildiigiinde, teknolojinin sundugn
firsatlarla beraber karth Gdemeyi tercih

eden kullamer orammin daha da artacagim
stivleyebiliriz.

BKM olarak kasasiz ddemeyi uygulamaya
koydunuz. Yeni marka ighirlikleri var mi? Bunlar
hakkinda bilgi verir misiniz?

Tiirkiye'nin dijital ciizdan1 BKM Express

ile mart aymda D&R ve Kanyon ishirligivie
kasasiz magaza ve ddeme deneyimini
sunmustuk. Bunu daha gok gelecegin

tdeme diinyasimin nasil olabilecegiyle ilgili
bir denevim alam olarak varattik. Kasasiz
magazalar igin mevzuatlarin yvani sira bu alana
yatinm yapmaya niyetli perakendecilerimiz
oldukga bizler de edindigimiz tecriibe, bilgi
ve birikimlerimiz dogrultusunda ddeme
goziimlerini gelistirmeyi siirdiirecefiz.
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Fintech ekosisteminin geligmesiigin
calismalanma biliyoruz. Fintech'ler finans
sektorini nasil etkileyecek?

Fintech'in finans diinyasina en biiyiik katkas,
finansal hizmetlerden yararlanamayan kisileri
sisteme dahil etmesi. Ik zamanlarda Fintech

alanindaki girisimlerin bankalara rakip olacag
seklinde bir algi vardi ancak bugiin, toplam
faydamin yapilacak isbirlikleriyle en iist diizeye
gikarilabilecegi, tiim paydaslar tarafindan
kabul edilmis bir gercek. Bu tip ortak
adimlarin, sektire katma degerli veni finansal
iiriin ve hizmetler kazandirmaw siirdiirecegini,
biylece kullameilara sunulan deneyimin de
zenginlegtirilecegini diistiniiyorum, Fintech
ekosistemi biiyiirken gesitleniyordu. Arthk
sadece odeme sistemleriyle ilgili degil
sigortacihk gibi farkh alanlarda da sirketler
var. Diger yandan, bankalarda ¢alisan gencler
artik isinden aynhp Fintech sirketleri kuruyor.
Eskiden bu kurumlarda calisanlar profesvonel
hayat1 birakmayw pek istemezdi. Bunun
ornekleri cogaliyor.

Blockchain teknolojisi de Gnimizdeki donemde
daha fazla giindemde olacak. Bu konudaki
ongoriniiz nedir? Blockchain hangi sektorleri
degistirecek?

Blockchain olgunlasmakta olan bir teknoloji,
daha verimli ve etkin kullamlabilmesi igin
hangi zamanin dogru zaman oldugu da halen
tartisihyor ve arastirihyor. Oniimiizdeki
villarda standartlarimin belirlenmesi ve
ekosistem tarafindan sahiplenmenin artmasi
gibi kritik bilesenlerin de tamamlanmasiyla
Blockchain'in kullammmnin yayginlasacagima
inanmiyoruz. Blockchain'le bugiin ¢éziim
bulamayan sorunlann ¢oziilecegini ve ig
diinyasmdaki giiven sorununun bityiik
olgiide asilacagim ditstiniiyoruz. Bu yeni ve
siirprizlerle dolu teknolojinin basta finans
olmak tizere lojistik, miizik, saghk, enerji,

oy verme, egitim ve dijital kimlik gibi

birgok alanda is yaps bigimlerini yeniden
yapilandirmas: bekleniyor. Birgok sektorii
degistirmesi ongorillen Blockchainle ilgili
cahsmalar icin Tiirkive Bilisim Vakfi ile
isbirligi yaptik.

Kripto paralar igin ne diginlyorsunuz?
Odemeler diinyasina yin veren
kurumlardan biri olarak kripto paralarla

IYi BIR SOSYAL MEDYA
KULLANICISI...

Soner Canko, iyl bir sosyal medya kullanicisi. Kendisine bu
kanallardan ulagmak isteyen herkese 24 saat iginde dénig yapiyor.
Canko ile roportaj yaptgim her seferinde geng girisimeilerle
randevusu oldugjunu ghriyorum. Bunu soruyorum, "Benim
konumia ilgili bir geng girigimeiyle mutlaka garagayorum. Mithis
bir besin kaynad: aluyor™ yamtni veriyar. Dijital CEQ sohbetlerine
ise kigOk gabalarla bagladifin belirterek, "Bu isten en fazla ben
afjrendim. Herkese bu konulan denemey! dneriyorum, Gelecedi
anlamak igin bunlan yapmak zorundayz™ divor.

Soner Canko, gelecek
konusunun dinyada

tdm sektérler igin bir
rekabet alan oldufuna
dikkati gekiyor.

ilgili gelismeleri vakindan takip ediyoruz. Kripto paralar su
anda gri alanda ver alan bir konu. Meveut kripto paralarin
glinliik ahsveriglerimizde kullanacagimz tdeme araglarina
dénismesi pek gergekel goritnmiivor. Yatinm araci boyutuna
ise kigisel olarak mesafeli durmay tercih edivorum. Bizi
kripto paralardan zivade asil hevecanlandiran, Blockchain
teknolojisinin kendisi ve ileride getirecegi venilikler.
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