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® Bilgi caginda geleneksel is yapis
modellerinin yikilmasiyla yeni bir
dlnyaya dogru ilerliyoruz. Bu yeni
dinyanin kazananlari ise is birlikleri
yaparak birlikte deder Uretmeyi
basaranlar olacak

@ Dr. Soner Canko*

inovasyon 2.0: Sahne Ekosistemlerin

2010’1u yillara gelene kadar bir kurumun inovatif olarak
tammlanmasi icin {iriin ve hizmetlerinde iyilestirmeler
yapmasi yeterliydi. Ttiplii televizyonlardan LCD televizyon-
lara gecis, sabit disklerin boyutunun 3,5 ingten 2,5 inge diigii-

riilmesi veya bir kurumun online satis yapmaya baslamasi

dért-bes y1l 6ncesine kadar inovasyon olarak goriiliirdii.
Ancak teknolojideki gelismeleri takip etmenin bile hayli zor-
lagtig1 gliniimiizde, inovasyon terimi de yeni bir anlam kaza-
niyor. Ustelik artik sadece girketlerin degil, farkh paydaslarin
ortak bir payda etrafinda bulusmasiyla olusan ekosistemle-
rin de inovatif olmasi gerekiyor. Ekosistem odakl diistince-
nin éne ¢iktig bu dénemde inovasyonu, “Inovasyon 2.0”
olarak adlandirmanin daha dogru oldugunu diistintiyorum.

Basanh Bir inovasyon Ekosisteminin Bilesenleri

Inovatif sirketler yenilikgi iiriin ve hizmetlerle gelirlerini arti-
rirken inovasyon ekosistemleri, cevrelerindeki paydaglarin
inovasyon kasmi kuvvetlendirmeye ve bu paydaslarla is bir-
likleri kurarak deger yaratmaya odaklanir. Burada bahset-
tigim paydaslar; miisteriler ve ¢oziim ortaklar: olabilecegi
gibi ticari bir bagin bulunmadig, bilgi paylasiminda bulu-
narak dahi ortak deger yaratilabilecek kisi ve kurumlar da
olabilir. Dolaysiyla ekosistemlerin basarisinda, aym deger-
leri sahiplenen ve ayni hedefe yiiriiyen paydaslarin birlikte
ne kadar inovatif hale geldiginin belirleyici oldugunu soyle-
mek yanhs olmaz. Artik is diinyasindaki bircok lider, sadece
daha iyi tiriinler gelistirmeye odaklanmuyor. Jeff Bezos, Mark
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Zuckerberg gibi taninmug isimlerin de aralarinda bulundugu
bircok yonetici, kurumsal kazanimlarini artirabilmek ama-
ciyla, paydaslarindan aldig1 faydayr maksimize edecegi eko-
sistemler olusturmak igin ¢alismalar yapiyor.

Bu yazimin devaminda bagarih inovasyon ekosistemleri
olusturmak icin nelerin gerektigini detaylandirmak ve bizim
yaptigimiz ¢calismalara kisaca deginmek istiyorum.

1. Ortak payda: Kurum kiiltiiriinii yenileyip is stirecle-
rini gelistirerek bir kurumu 2-3 y1llik zaman diliminde ino-
vatif bir sirkete dénfistiirmek miimkiin. Ancak inovatif bir
ekosistem olugturmak icin bunlardan daha fazlasi gerekiyor.
Farkh alanlarda hizmet veren, farkh yaklagimlara ve tekno-
lojik yetkinliklerine sahip bireyleri ve kurumlar: bir araya
getirmek oldukea zor bir siirec. Her seyden dnce diisiince-
lerini ve gliclerini aymi potada eritmeyi hedeflediginiz pay-
daslarinizi, yapilan isin sifir toplaml oyun (zero-sum game)
olmadifina ikna etmeniz gerekecek.

2. Lider bir kurum: Ekosistemlerin tek bir sahibi olmaz.
Buna karsin paylagilacak vizyonun, stratejinin ve hedeflerin
belirlenmesinde yol gosterecek, ekosisteme yeni kurumla-
rin katilmast i¢in iligkilerini kullanacak ve tiim asamalarda
sorumluluk tistlenecek bir kurumun varligi, ekosistemin
basarisina dogrudan etki edecektir.

3. Ayni dili konugmak: Farkli sektorlerden sirketlerin yer
aldig bir ekosistemde agilmasi gereken en biiyiik bariyerler-
den biri ortak bir dil gelistirmektir. Bilgi paylasim ortamla-
rinn yaratilmasi ile bilgi asimetrisinin azaltilmast, ortak bir
dil i¢in kritiktir. Ust diizey yoneticilerin gesitli araliklarla bir
araya gelmesi, belirlenen alt baghklarda ¢alisma gruplarmn
olugturulmasi, ortak hedeflerden uzaklasilmasim 6nleyecek
ve ekosistemin esit bilgiye sahip olmasim saglayacak uygu-
lamalar arasmda yer aliyor.

4. Yetenege ve sermayeye erismek: Ulkede uygulanan
politikalar, inovasyon ekosistemlerinin yetenek ve serma-
yeye erismesinde kritik dneme sahip. Ulke icinden iist diizey
yetenek yetistirmek icin kaliteli bir egitim sistemine sahip
olmak gerekiyor.

5. Kamu-6zel sektdr-tniversite ig birligi: Diinya savas-
larindan sonra iilkelerin gelisiminde sorumluluk alan {ilke
yonetimleri, {istlendikleri bu rolii ilerleyen yillarda dzel
sektére devretmeye baglads. Inovasyon anlaminda éne gikan
iilkelerden ozel sektdrii, risk almasi ve yenilikler yapmasi
konusunda cesaretlendirenler oldu. Kamunun kurulacak eko-
sistemleri sahiplenmesi ya da ihtiya¢ duyuldugunda destekle-
mesi, ekosistemlerin potansiyelini gerceklestirmesi i¢in 6nem
tagtyor. Universiteler ise akademik ve bilimsel ¢aligmalarla
inovasyon ekosistemlerinde énemli bir ihtiyaci karsihiyor.

BKM'nin Ekosistem Galismalan

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM); birbiriyle rekabet eden
bankalarin, dénemin ¢ok 6tesinde bir ise imza atip ortak
paydada bulugmasi neticesinde 1990 yilinda kurulmus bir
sirket. Kurulusundan bu yana Tiirkiye’de 6deme sistem-
lerinin gelismesi icin caligmalar yiiriiten BKM, son yil-
larda yaganan hizh teknolojik doniigiimle yeni gérevlere
de soyundu. Isimizle ilgili her teknolojiyi, trendi, {iriinii ve
hizmeti merak edip denemeye ve faydal olacagina inandik-
larimizi dilke kosullarim dikkate alarak hayata gecirmeye
calisan bir girket olarak son yillarda gilindemimizde 6nemli
yer tutan iki konu fintech ve blockchain oldu. Tiirkiye icin

onemli birer firsat olduguna inandigimiz bu baghklarda da
is birligi 6ne ¢cikiyor. Farkh paydaslarin ortak bir amag dog-
rultusunda ¢ahgmalar yiiriitmesi icin ideal olan bu alanlarda
BKM olarak ekosistem kurmak adina énemli roller iistlendik.

1. FinTech listanbul: ilk ekosistem calismamiz olan
ve hicbir beklentimiz olmadan destekledigimiz FinTech
istanbul, 2016 yilinda kuruldu. Diinyada yiikselen bir trend
olan fintech yariginda Tiirkiye'nin geri kalmamast icin lider
bir oyuncuya ihtiya¢ oldugunu disgiiniiyorduk. Sektérdeki
deneyimli kisilerle yaptigimuz fikir ahsverislerinden sonra
bu oyuncunun FinTech istanbul gibi yeni ve tarafsiz bir yapt
olmasina karar verdik. Arkasinda bilgili ve giivenilir isim-
lerin bulundugu FinTech Istanbul; icerik iiretmenin yant
sira farkli paydaslardan temsilcilerin bir araya geldigi egi-
timler ve bulusmalar diizenleyerek énemli bir boslugu dol-
durdu. Bulugmalarda fintech diinyasinin 6nemli isimleri,
diizenleyiciler, finans kuruluglari, yatinmeilar ve girisimci-
ler bir araya geliyor. Rehber niteligindeki yabanc kitaplart
Tiirkge eserler arasina katmak da FinTech Istanbul’un tist-
lendigi gorevler arasinda yer aliyor. Tiim bunlara ek olarak
yurt disindaki benzer ekosistemler incelenip is birlikleri de
kuruldu ve Tiirkiye'deki fintech’lerin varlig ve potansiyeli
tiim diinyaya anlatildi.

2. Blockchain Tiirkiye Platformu (BCTR): Son yillarda
is diinyasinin en ¢ok arastirdigl teknolojilerin baginda
blockchain geliyor. Biz de konferanslar ve raporlarda
methini bol bol isittigimiz blockchain’i, erken asamada
ger¢eklestirdigimiz kavram kanitlama ¢alismalariyla
denedik ve teknolojiyle ilgili bilgimizi artirdik. Daha bagarih
ciktilar elde edebilmek icin diisiince yapimiz1 yenilememiz
gerektigini bize gosteren teknolojinin, arkasinda bir ekosistem
oldugunda cok daha fazla katma degerli hale gelecegini
anladik. Ancak ¢zel bir durum vardi: blockchain finansim
oOtesinde bir konuydu. Tedarik zinciri yonetimi, dijital kimlik,
oy verme, dijital haklar gibi bircok konu blockchain’in ¢éziim
getirebilecegi alanlar arasinda yer aliyordu. Bu ylizden sadece
finansa degil, tiim sektorlere hitap edebilecek, dinamik,
saygin ve teknolojiyi anlayan bir paydagin lider oyuncu olmast
gerekiyordu. Cok ge¢cmeden kurulacak Blockchain Tiirkiye
Platformu (BCTR) icin big¢ilmis kaftan bulundu: Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV). Bir TBV inisiyatifi olarak Haziran 2018'de
kurulan BCTR, bugtin 15 sektérden 60 iiyeye ulasti. Bu say1,
ozel sektoriin teknolojiye ilgisini ortaya koyan sevindirici
bir veri. Bir ekosistem i¢in en énemli unsurlardan biri olan
devlet destegi de BCTR tarafindan elde edilmis durumda.
BCTR bugiine kadar 10 farkli paydas ile i birligi anlagmasi
yaptt. Bunlardan birisi Ticaret Bakanligi oldu. Bakanlik, BCTR
tarafindan yiiriitiilen cahismalara bilfiil katk saghyor.

Birlikte Calisma Kiiltlrini Benimsemeliyiz

Emek yogun teknolojilerin yerini bilgi yogun teknolojilere
birakmasiyla tilkeler arasindaki u¢urum giderek aciliyor.
Geng ve teknolojiye ilgisi yiiksek bir iilke olmamn verdigi
giicti kullamp birlikte calisma kiiltiiriinii benimsememiz, bizi
ileri gétiirecek inovasyon ekosistemleri olusturmamiz gere-
kiyor. Bu noktada kamuya, 6zel sektore ve egitim kurumla-
rina dnemli sorumluluklar diigiiyor. Son dénemde olumlu
isaretlerini aldigimiz bu yolculugun sonunda, bizden sonraki
nesillere tiim diinyada 6rnek gosterilen bir {ilke birakacag-
muza ylirekten inamyorum. @






